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Introducción

 Línea 1 de fabricación del envase de 603 x 410 mm.

 Ventas anuales 60%

 Eficiencia promedio del 50%.

 pérdida mensual de $12,500,000.00 dólares



Metodología
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* Información inicial



Etapa de Definir

* Se analizó información de 2017.

* Se aplicaron las herramientas:

 SIPOC,

 Gemba y

 Diagrama de Ishikawa.



Etapa de Medir

Se aplicó:

Mapeo del Proceso.



Resultados (Proceso de fabricación de envases) 

Proceso Operación CQT

Cortar cuerpo Cortar lámina en tiras. Altura: 410 mm

Ancho: 603 mm

Formar cuerpo Crear cilindro en máquina. Diámetro: 603mm

Barnizado Aplicar barniz para evitar corrosión. Cobertura 100% las caras del envase.

Curado Curar barniz en horno. Curado en superficie al 100%.

Pestañado Crear pequeño dobles en la orilla. Altura de pestaña, 0.10 mm

Acordonado Mejorar la resistencia del envase con 

tres deformaciones.

Profundidad del cordón: 0.47 mm

Engargolado Colocar tapa en fondo del envase. Gancho de cierre: 0.30 mm

Probadora Detectar fugas con aire a presión. 30 lb. De aire a presión.

Paletizado Paletizado automático Revisión visual por material extraño

(físico, químico o biológico).

Embalado Aplicar película plástica a toda la tarima Envoltura total sin orificios externos.



Resultados (SIPOC)
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Diagrama de Ishikawa



Mapeo del 
Proceso



Margen movido: 70625, 9.46%

Forma ovalada:131413, 17.60%

Envase deforme: 69374, 9.29%

Cuerpo descuadrado:14793, 1.98%

Polvo mal aplicado: 25904, 3.47%
Cuerpo oxidado: 20916, 2.80%
Descuadre de pestaña: 35971, 4.82%

Pestaña golpeada: 17806, 2.39%

Cosstura sin soldar: 18519, 2.48%

Golpe leve exterior: 341202,  45.71%

Piezas rechazadas por CTQ´s de febrero-abril 2017

Procesos con mayor rechazos



Conclusiones

 Se detectaron 8 CTQ que causan rechazos y tiempo improductivo.

 El mayor rechazo registrado en el área de acordonado con un 48%.

 La forma del cuerpo tuvo 29%

 Tenemos información suficiente para aplicar las siguientes tres

etapas de DMAMC.
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